METODIKA INTEGRACNI PODPORY
PRO INTEGRACNI PRACOVNI MisTO (IPM)

LEDEN 2025

Material je novou verzi Metodiky pro pracovniky psychosocialni podpory zroku 2024, doplnén
a upravenou dle zkusenosti z pilotniho ovéreni IPM v roce 2024. Jde o souhrn doporucenych postupd,
zkusenosti a dobré praxe prace s cilovou skupinou IPM.
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1 Uvod

Integracni pracovni misto (déle jen IPM) je uréeno lidem znevyhodnénym na trhu prace kvdli
socialnim hendikepim neboli bariéram, které nepfiznivé ovliviuji postaveni téchto osob na
otevieném trhu prdce. IPM je zfizeno na pracovisti poskytovatele IPM (zaméstnavatele), je
postaveno na principu oteviené spoluprace mezi obéma stranami: zaméstnancem na IPM

a zaméstnavatelem, je v ném dllezity vztah vzajemné dlvéry a respektu.

Cilem IPM je zvyseni uplatnitelnosti zaméstnancl na otevieném trhu prace, a to ziskanim
pracovnich kompetenci a dovednosti, a stabilizaci €i zlepSenim jejich individualni socialni
situace. Vysledkem IMP by mélo byt odstranéni nebo zmirnéni socialnich bariér pro vstup na

otevreny trh prace.

1.1 Cilova skupina

Cilova skupina je definovana Instrukci vrchni feditelky sekce zaméstnanosti 4/2025: Podminky
ovérovani nového nastroje aktivni politiky zaméstnanosti — Integracni pracovni misto — 2. faze.
Jde o osoby se specifickymi potfebami. Tento termin je dale definovan takto: Pro ucely IPM
je osobou se specifickymi potfebami osoba se specifickymi potfebami, ktera se zarazuje do
druhého stupné profilace osob na trhu prace, . jedna se o fyzickou osobu, ktera:

1) je osobou se zdravotnim postizenim podle § 67 zdkona o zaméstnanosti nebo

2) kterd je vedenav evidenci uchazec(i o zaméstnani nepretrzité déle nez 24 mésicl nebo

3) kterd byla v poslednich 24 mésicich vedena v evidenci uchazec¢li o zaméstnani

v souctu alespon 12 mésicl a kterd soucasné:

a. pecuje o dité mladsi nez 10 let, jehoz je rodicem, nebo které ma v péci
nahrazujici péc¢i rodicl na zdakladé rozhodnuti pfislusného organu; za
rozhodnuti pfislusSného orgadnu se povazuje rozhodnuti podle § 7 odst.
10 zakona o statni socialni podpore nebo

b. osobné pecuje o fyzickou osobu, ktera se podle zvlastniho pravniho predpisu
povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné
tézka zavislost), ve stupni Il (tézka zavislost) nebo ve stupni IV (Gplna
zavislost), pokud s touto osobou trvale Zije a spolec¢né uhrazuje néklady na své
potfeby; tyto podminky se nevyzaduji, jde-li o osobu, ktera se pro ucely
dichodového pojisténi povazuje za osobu blizkou nebo

c. dosahla alespon 55 let nebo

d. je mladsi 26 let nebo



4)

5)

6)
7)

8)

e. je osobou, kterd nedosahla zadného ze stupn stfedniho vzdélani, nebo
f. je osobou, proti které je veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na penézité
plnéni, nebo

ktera déle nez 3 mésice pobira pfispévek na zivobyti podle zakona o pomoci v hmotné
nouzi nebo
které byla v poslednich 12 mésicich poskytnuta sluzba socialni prevence podle zakona
o socialnich sluzbach nebo
ktera je osobou bez pfistresi nebo
ktera je osobou po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi
z vykonu ochranného opatfeni zabezpecovaci detence*, nebo
ktera je osobou po ukonceni nafizené ustavni vychovy nebo ulozené ochranné vychovy
v diagnostickém ustavu, détském domové, détském domové se Skolou, vychovném
ustavu nebo po ukonceni poskytovani sluzeb ve stfedisku vychovné péce v internatni
formé podle zdkona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych

zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich*.

* Pro Ucely obsazeni IPM se fyzicka osoba uvedena v bodech 7 a 8 povaZuje za osobu se

specifickymi potfebami po dobu 10 let po propusténi ze zafizeni vykonu trestu odnéti svobody

nebo ochranné vychovy apod.

1.2 Bariéry vstupu na trh prace

Pro ucely metodiky, abychom blize pfedstavili cilovou skupinu, uvadime priklady situaci, které

se v anamnézach zaméstnancl na IPM mohou vyskytovat, a které jsou faktory ztéZujici

uspésnost na pracovnim trhu:

Ustavni vychova (Détsky domov, Vychovny Ustav...);

konflikt se zakonem, vykon trestu odnéti svobody;

zavislost (latkova, napf. alkohol, nelegdini drogy nebo neldtkova, napft. sité, gambling);
absence stabilniho bydleni (bydleni v azylovém domé, ubytovné, na ulici, nevyhovujici
bydleni mnoha osob na malém prostoru);

absence rodinného zazemi ¢i nefunkéni rodinné zazemi (napf. pobyvaji v socialni
sluzbé Dim na pdl cesty);

psychicka traumata (domaci nasili, jiné formy nasili, obchod s lidmi, migraéni
zkusenost) a dalsi nepfiznivé socialni situace (etnicka ¢i kulturni odliSnost);

dluhy, exekuce;

dusevni onemocneéni.



VétsSinou jde o kombinaci vice faktorl, zfidka se vyskytuje jen jeden z uvedenych.

S rostoucim poctem faktord, se zvySuje zatéz a pocet bariér pro Uspésny vstup na trh prace.

Priklady dalsich bariér, které jsme identifikovali:

PRIME

zdravotni omezeni (fyzické, psychické, mentaini)
jazykova a kulturni bariéra
nizké vzdélani

mala nebo zadna pracovni zkusenost

NEPRIME

opakovana sSpatna zkusenost na trhu prace, Seda ekonomika, pracovni vykoristovani,
nedodrzovani zakoniku prace, prekérni zaméstnani
zkreslené vnimani vlastni sebehodnoty nebo schopnosti — nizké sebevédomi nebo

naopak nadhodnocovani svych dovednosti

2 Obecné zasady prace se zameéstnanci na IPM

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Byt proaktivni — pracovat se zaméstnanci, vénovat jim pozornost a Cas, klast otazky,
doptdavat se.

Byt trpélivy — respektovat tempo zaméstnancll, nevyvijet tlak na rychlé zmény,
pomalejsi zmény mivaji dlouhodobéjsi charakter.

Byt ve vztahu - vice se ptat, naslouchat, vyvazovat ukoly a hodnoceni naslouchanim
a posilovanim motivace. Zajimat se o0 zaméstnance, jeho pfibéh, situaci.

Byt podporujici — vyjadfovat empatii. Neznamena to neposkytovat konstruktivni
zpétnou vazbu, ke kazdé kritice ale patfi pochvala, ocenéni. Ocenujeme i minimalni
uspéchy, dobrou praci, splnény ukol.

Byt motivujici — sledovat a dbat na to, ze cile jsou realistické a udrzitelné a dalsi
planovana faze rozvoje je zvladnutelna.

Byt bezpecny — chovat se predvidatelné, mit transparentni srozumitelna pravidla.

Komunikovat jazykem, kterému zaméstnanec rozumi. Ovéfovat, Ze rozumi.



3 Vybér a prijem zaméstnancl

Vybér zaméstnanc( je klicovym krokem pro tspesnost nastroje Integrac¢ni pracovni misto.
Zvazte, jak narocné je konkrétni pracovni misto a jeho cinnosti, a na druhé strané jaké jsou
zatéze, dovednosti a zkuSenosti, s kterymi zameéstnanec pfichazi. Neuspéch, selhani, zvlasté
v po¢atku, mize zaméstnanci snizit motivaci nebo jej zcela odradit, zejména pokud zazil

nelspéchu vice.

Ukazuje se, Ze integracni pracovni misto je Uspésnéjsi (tzn. ze zaméstnanec na ném setrva
a vykazuje posun smérem ke stabilizaci), pokud ma alespon minimalni stabiliza¢ni kotvy —
tedy bydleni a zajisténé zakladni lidské potreby, jako jidlo. DalSim vyznamnym prvkem
a stabiliza¢ni kotvou je vztah, napfiklad ve formé spoluprace s obornikem, nejcastéji socialni

sluzbou, nebo pracovnikem pro podporu integra¢niho pracovniho mista.

Klasickym postupem je vyhledavani zaméstnanct na IPM v databazi Ufadu prace. Ukazuje se
vSak, Zze vySSi uspésnost posunu zameéstnance smeérem ke stabilizaci nastane, pokud ma
alespon minimalni stabilizacni kotvy — bydleni a dalsi zakladni potfeby a vztah, napf. ve formé
spoluprace s obornikem, nejc¢astéji socialni sluzbou, nebo pracovnikem zajistujicim integracni
podporu. Proto je vyhodnéjSim postupem udélat nabor zaméstnancl spolupraci
s preventivnimi socialnimi sluzbami, socialnimi odbory obci nebo dalSimi aktéry ze sité
zaméstnanosti (v lokalitach, kde sit funguje), pravé z divodu existujicich kotev. Nabidka
integra¢niho pracovniho mista miiZze byt rozesilana spolupracujicim organizacim v oblasti
socialnich sluzeb jako jsou azylové domy, doléCovaci programy pro zavislé osoby, propusténé
z vykonu trestu a dalSim aktérlm. O vhodnych aktérech informuje Metodika fungovani

integracnich pracovnich mist v uzemi.

Prijimaci proces na IPM by mél kopirovat pfijimaci proces na bézné pracovni misto.
V integrac¢nim pracovnim misté chceme zaméstnance naucit, jak ma legalni a solidni pracovni
pomér vypadat, jaka jsou prava a povinnosti zaméstnance a zameéstnavatele. Proto zaciname
uz pfijimacim fizenim. Zaméstnanec (resp. zdjemce o zaméstnani) posle Zivotopis, nebo

i motivacni dopis a je pozvan na vstupni pohovor.



3.1 Prijimaci proces

Pohovor se sklada z rozhovoru a napfiklad z praktického ukolu simulujiciho kazdodenni
pracovni ¢innost. Zajemci je polozena uvodni otazka, co vi o integracnim pracovnim misté,
o které se uchazi (co si zjistil za informace). Déle je zajemci pfedstavena ndpln prace a dalsi
dllezité parametry IPM, tj. Ze nejde o klasické zaméstnani, ale, Ze nedilnou a povinnou
soucasti jsou integracni aktivity, integracni podpora a cilem je posun na volny trh prace.

Nasleduje predstaveni zajemce.

Pokud je klicovy pracovnik pro integracni podporu soucasti zaméstnavatele, ma byt soucasti
pfijimaciho pohovoru, nebo jej pfimo vést. Nasleduje dotazovaci Cast, kdy je zajemce
dotazovan na zkusenosti uvedené v CV, je probirana jeho zivotni a socialni situace, motivace
pracovat vramci IPM a daného pracovniho mista, vyhledy do budoucna (napf. dotaz na

vysnéné pracovni misto), pfipadné prekazky a ohrozeni udrzZeni si prace.

3.2 Hodnoceni zajemce

Hodnoceni vhodnosti kandidata na IPM by mélo byt slozeno ze dvou ¢asti. V prvni se hodnoti
pracovni zkusenosti, kompetence a motivace, které souvisi s pozici IPM. V druhé se hodnoti,
zda zaméstnani na IPM ma potencial zlepsit situaci zajemce smérem k Sanci na zaclenéni na
otevieném trhu prace a smérem ke stabilizaci osobni situace. Hodnoti se aktualni socialni
a zivotni situace zajemce smérem k moznosti IPM absolvovat a zda je misto pro néj vhodné.
Posuzuji se pfipadna ohrozeni a prekazky si IPM udrzet a uspét v ném, zda ma zajemce
naplnéné zakladni lidské potreby (napf. pravidelné jidlo, bezpecny prostor na spanek). Zda je
zajemce v takové zivotni fazi, a tak stabilizovany, aby neohrozoval svym jednani sebe ani
ostatni zaméstnance na IPM (napf. aktivni zavislost), zda je misto v jeho Zivotni fazi pro néj

vhodné (napf. ¢eka-li ho brzky nastup do vézeni, nema IPM smysl).

Pokud vyhodnotime, ze zajemce neni vhodny, tj. prace na IPM mu jeho aktualni zivotni,
finan¢ni a socialni situaci nezlepsi a neni pro néj vhodna vzhledem ke jeho kompetencim nebo
potfebdm a Zivotni situaci, jsou mu sdéleny dlvody nepfijeti. Soucasné jsou mu preddna
doporuéeni, co by mohl zménit, a kontakty, kam se pfipadné hlasit jinam (vhodné&jsi pracovni
mista nebo pomahajici sluzba vzhledem k jeho potfebam a zZivotni situaci). Je velice dllezité,
aby cClovék po neuspésném pohovoru neodchazel bez dalsi alternativy, ale aby odesSel
s doporucenim a konkrétnim kontaktem, jak a kam pokracovat ve snaze o ziskani legalniho

zaméstnani.



Protoze je IPM nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti s cilem integrace, stabilizace osobni
situace zaméstnance a jeho posunu na volny trh prace, hodnoceni by mélo byt prinikem dvou
kritérii: vhodnosti zajemce (ma pozadované dovednosti a zkuSenosti na danou pozici, jako
v klasickém zaméstnani) a jeho potencialu vyuZzit integraéni podporu pro stabilizaci i zlepseni
socialni (finan¢ni, zdravotni, rodinnd) situace, ktera generuje prekazky vstupu a udrzeni se na

otevieném trhu prace.

SHRNUTI
Vhodnym kandidatem je zajemce:
e ktery ma potencial profitovat ze zaméstnani na IPM, jak v oblasti ziskavani pracovnich
dovednosti, tak z individualni integrac¢ni podpory
e u kterého je predpoklad zvladnuti pracovnich Cinnosti, které se s IPM poji

e ktery je alespon zakladné socialné stabilizovany (napf. ma kde bydlet)

Naopak diivody pro odmitnuti jsou:

e zajemce ma natolik osvojené pracovni dovednosti, Ze by pro néj zaméstnani v ramci
IPM nebylo rozvojové a mlze se uchdzet rovnou o praci na otevieném pracovnim trhu

e individudlni (socialni) situace zajemce o misto je natolik pfizniva, Ze neni mozné
identifikovat oblasti, v kterych by potfeboval podporu a pomoc pracovnika
psychosocialni podpory

e socialni situace zajemce je natolik nestabilni, Ze nelze predpokladat, ze by zaméstnani
zvladl a neskoncil v ném predcasné (napf. z dlivodu silné zavislosti, Gplné absence
bydleni, zasadnich zdravotnich komplikaci nebo omezeni, nebo napf. omezeni
svépravnosti v oblasti nakladani s financemi, a pfitom se hlasi na misto prodavace

u kasy v obchodé atp.)



4 Metody prace s cilovou skupinou na integracnim
pracovnim misteé

Nejprve je nutné zprehlednit a urcit, kdo se zaméstnancem pracuje na podpore jeho

pracovnich kompetenci a kdo na stabilizaci osobni situace.

Existuji tfi rizné varianty:

1) Muze jit o stejnou osobu, kterd se pohybuje na pracovisti IPM a je se zaméstnanci na
IPM v kazdodennim kontaktu, zadava praci, kontroluje ji a zaroven ma kompetenci
reSit se zaméstnanci jejich osobni situaci, tedy je tzv. Klicovym pracovnikem integracni
podpory. Tato pozice véetné predpokladl je podrobné popsana v Instrukci vrchni
reditelky sekce zaméstnanosti Podminky ovérovani nového nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti — Integracni pracovni misto 2. Faze, proto se ji zde nevénujeme.

2) U jinych zaméstnavatell se pracovnim kompetencim vénuje mentor nebo predak
a klicovy pracovnik integracni podpory je jina osoba, ale je také interni Cilizaméstnana
stejnym zaméstnavatelem.

3) Treti varianta je takova, Ze pracovni trénink probihd samozfejmé u zaméstnavatele, ale
klicovy pracovnik integracni podpory je externi, tedy za zaméstnanci dochazi, nebo oni
za nim.

Z evaluace vyplyva, Ze efektivnéjsi a uspésnéjsi varianta je ta, kdy je klicovy pracovnik interni,

tedy vySe popsana varianta prvni a druha.

Z&akladni metodou je rozhovor podle principl kontaktni prace a metoda motivacnich
rozhovorl. Princip kontaktni prace v prostfedi zaméstndni Ize uplatnit napf.
nestrukturovanym volnym rozhovorem se zaméstnancem tzv. tady a ted, na témata, ktera
potiebuje a do hloubky tématu, kterou zvladne a unese. Casto se pfi ném pouziva technika

aktivniho naslouchani, mapovani nebo zrcadleni a reflektovani.

Ve volném rozhovoru se snazime zachytit téma, které zaméstnanec ma, a navazat vztah,
budovat dlvéru a otevienou, respektujici komunikaci. Z evaluace predchozi prace vyplyva, Ze
dobré vztahy jsou jednou z klicovych podminek setrvani v pracovnim poméru a také

podminkou ziskani sebevédomi pro budovani pracovnich i osobnich kompetenci.

Kromé volného rozhovoru pouzivdme samoziejmé rozhovor reflektujici, zpétnovazebny.

Zpétnou vazbu zameéstnanci poskytujeme a zaroven jej podporujeme a ucime, aby zpétnou

9



vazbu poskytoval svym koleglim. Reflektujeme tempo a projevy zaméstnance, komunikaci,

pracovni vykonu &i prace na sobé a na své osobni situaci a dalsi.

Metoda motivacnich rozhovor, jejimiz autory jsou William R. Miller a Stephen Rollnick,
vychazeji z pfistupu zaméreného na klienta (C. Rogers) a vyuzivaji pfi praci s klientem model
nazyvany ,kolo zmény“. Tento model umoznuje citlivé mapovani rozhodovaciho procesu
zmény a praci s ambivalenci pfinosll a ztrat pfi rozhodovani a nasledné zméné. Dllezitou
soucasti této metody je prace s odpovédnosti za zménu a jeji udrzeni, ktera lezi na
zaméstnanci a nikoli na pracovnikovi pro podporu. Metoda motivacnich rozhovor(l vyuziva
nedirektivniho smérovani klienta k zadoucim zménam a k zachovani téchto zmén. Timto
celostnim pfistupem umozniuje metoda motivaénich rozhovor( pracovat a sjednotit pfistup
odbornych pracovnik( jak v oblasti pracovni, tak i v oblasti socialni. Pro vyuziti metody

motivacnich rozhovord je nutné absolvovat specializované vzdélavani v této metodé.

Dalsi metodou prace v tréninkovém procesu je princip recovery (tento princip je prekladan
jako uzdrava nebo zotaveni a je v Ceském kontextu nejvice spjaty s fenoménem dusSevnich
poruch. V kontextu integracnich pracovnich mist a ,tréninkového zameéstnavani®, které zde
probiha, jej chapeme v SirSim kontextu jako proces zotaveni ze znevyhodnéni, nejen
v psychiatrickém kontextu.) Cilem procesu recovery (zotaveni) je kvalitni zivot v bézném
prostredi. Recovery pfistup pracuje s tezi, ze je mozné zit kvalitni zivot i pres fakt dusevniho
(¢i jiného) onemocnéni ¢i znevyhodnéni. Princip recovery je do znacné miry fizen samotnym
Clovékem, je striktné individualizovany, ukazuje respekt k Clovéku a posiluje jeho vlastni
odpovédnost. Zakladnim rysem metody je, ze podpora v tomto procesu stoji na partnerské

spolupraci: ,jak té mohu podpofit v tom, co ty chces?”

Dalsi je metoda case managementu. Jde o metodu uplatnitelnou dobre pravé u pfipadd, kdy
ma cClovék viceCetné az komplexni zatéze. Vtu chvili potfebujeme dobre koordinovat
odborniky na rizné oblasti, rlizné instituce, které tvofi sit pomoci, uprostred niz stoji klient.
Tuto sit musime koordinovat z dlivodu moznych mezioborovych bariér, rlizné obory
nepouzivaji stejnou terminologii, nemaji propojené systémy, nekomunikuji, déle z divodu
efektivity — aby se nevytracely informace, aby néktera z ¢4sti sité neprestala fungovat, ale také

z dGivodu hospodarnosti, aby se snahy o feSeni témat nezdvojovaly.

Pro spravné vyuziti metod je tfeba ucastnit se specializovaného vzdélavani.
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5 Nastroje prace se zaméstnancem na IPM - IPOR

Ndastrojem prace se zaméstnancem na IPM je predevsim IPOR (individualni plan osobniho
rozvoje). Je pripraven specificky pro integraéni pracovni misto. IPOR pro konkrétniho
zameéstnance stavuje jeho klicovy pracovnik integraéni podpory spolu se zaméstnancem,

participace je zcela podstatnou c¢asti pfipravy IPOR.

IPOR je prekladén ke schvaleni kontaktnimu pracovisti Ufadu prace. PInéni IPOR je pravidelné
vyhodnocovano. Jak klicovy pracovnik, tak zaméstnanec na IPM, mohou iniciovat zménu IPOR
- jak zménu cile, tak i jednotlivych integracnich aktivit. Je to bézna praxe. Nékteré skutecnosti,
bariéry, se vyjevi az v pribéhu zaméstnani. IPOR ma byt sestaven do 30 dni od obsazeni IPM,
nejpozdéji vsak s prvnim vyuctovanim — viz Instrukce. Proto je mozné a ve formulari IPOR

uvedené, ze |ze cile béhem pracovniho poméru doplnit ¢i ménit.

Cilem a zaroven vysledkem IPOR je podrobné zmapovani situace zaméstnance a naplanovani
cili plsobeni zaméstnance na integraénim pracovnim misté. Soucdasti mapovani je
identifikace bariér a obtizi a na né navazany vycet integracnich aktivit, které by mély vést

k odstranéni nebo zmirnéni bariéry.

Priklad: pokud ma zaméstnanec dluhy, cilem je dluhy zaéit splacet, pfipadné zazadat
o oddluZeni. Integraéni aktivitou je zmapovani dluhi a navazani zaméstnance do
specializované dluhové poradny, vyjednat termin, pfipadné jej doprovodit na prvni schiizku.
Dalsi priklad: Pokud ma zaméstnanec nefeSené zdravotni obtize, cilem je najit Iékarskou péci
a motivovat zaméstnance, aby ji vyuzil a obtize IéCil. Integracni aktivitou mize byt najit a
registrovat se u praktického |ékare, pripadné rovnou vyhledat specialistu a pomoci

zameéstnanci zdravotni sluzby vyuzit — objednat se a dochazet tam.

Z uvedenych priklad je zfejmé, Ze klicovy pracovnik integracni podpory mize:
1. sam aktivity poskytovat, nebo
2. je planovat, koordinovat a kontrolovat, aby probéhly,

3. kombinovat obé

Kazdy mésic, kdy zaméstnavatel vykazuje naklady na zaméstnance a jeho integracni aktivity,
musi také odevzdat Vykaz integracnich aktivit. Tento Vykaz navazuje na IPOR a logicky s nim

souvisi, vychazi z cild IPOR a napldanovanych aktivit.
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Prilohou této metodiky jsou oba formulare: IPOR i Vykaz integracnich aktivit a zaroven jsou
pfilozeny oba tyto formulare vzorové vyplnéné. Vykaz integracnich aktivit je vzorové vypinén
pro prvni a pro &étvrty mésic na integraénim pracovnim misté. Ctvrty mésic je pfidan proto, aby
v tabulce Casové osa vybraného cile z IPOR mohla byt vyplnéna. Prvni mésic vyplnéna nebude,
protoze pokrok v plnéni cil( integracnich aktivit bude zadny nebo malo znatelny. Pokud si ve
své praxi a vypliovani formularl, sestavovani IPOR, mapovani situace zaméstnance nevite
rady, nevahejte se obratit na kontakty uvedené zavérem metodiky. Prilohou metodiky je také
priklad formulare ke zprosténi micenlivosti. ProtoZe do sité pomoci mohou byt zapojeni aktéfi,
s kterymi je nutno sdilet informace o zaméstnanci na IPM, samoziejmeé vzdy s jeho souhlasem

a s presné stanovenym rozsahem a obsahem informaci.

5.1 Integracni aktivity

Pro ucely IPM jsou integraénimi aktivitami zejména (citujeme z instrukce):
1) Integracni podpora, tj. zejména poradenstvi poskytované v tizivé Zivotni situaci
vychazejici z potfeb osoby se specifickymi potfebami;
2) Ucast a podpora Ucasti osoby se specifickymi potfebami na vybérovych fizenich
a naborovych akcich;
3) a rovnéz, je-li to nezbytné, asistence osoby se specifickymi potfebami pfi jednani
s Urady Ci jinymi institucemi.
Integracni podporu a ostatni aktivity koordinuje, pfipadné poskytuje a odpovida za né klicovy
pracovnik integracni podpory. M(ze byt zaméstnancem zaméstnavatele, nebo mulze byt
zameéstnancem socialni sluzby, uradu prace, socialnim pracovnikem na obci, ¢i jinym
poradenskym pracovnikem. Doporucujeme, aby klicovy pracovnik mél vzdélani a zkusenost
v oblasti socialni prace, aby byl socialnim pracovnikem nebo pracovnikem v socialnich

sluzbach. Pozadavky na vzdélani a zkusenosti klicového pracovnika jsou uvedeny v Instrukci.

Poradenské aktivity

Poradenské aktivity provadi jednak odborni pracovnici zaméstnavatele, ale je mozné vyuzit
externi odborné pracovisté (dluhové, rodinné, psychologické, adiktologické poradny). Jestlize
dochazi k poradenskym aktivitam mimo pracovisté zaméstnance, je zaméstnanec k témto

aktivitdm uvoliovan zaméstnavatelem v pracovni dobé.
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Dalsi vzdélavani

Zaméstnanec na IPM se mUze Gcastnit i dalSiho vzdélavani formou specializovanych kurzt €i
rekvalifikaci, které maji za cil zvysit Ci prohloubit jeho kvalifikaci a zvySit tak Sanci na nalezeni
vhodného pracovniho mista na otevieném trhu prace. Zameéstnavatel zameéstnance na tyto

aktivity uvoliuje v ramci jeho pracovni doby.

Poradenské aktivity a vzdélavani probihaji individualné, v odlvodnénych pfipadech také
skupinové. Vybér aktivit musi byt navazan na IPOR a mit v ném oporu. Dle cilG IPOR se voli
forma i obsah aktivit. Z evaluace vyplynulo, Ze efektivnéjsi byly aktivity individualni oproti
skupinovym. Lze to vysvétlit tak, Ze individualni aktivity jsou Sité na miru zaméstnanci, jde
Casto o poradenstvi a ¢innostem, které vedou ke stabilizaci situace zaméstnance. Vzdélavani,
rekvalifikace, je az druhym stupném nabyvani kompetenci, ktery Ize absolvovat pouze

s urcitou osobni stabilitou. Postup by mél odpovidat hierarchii potfeba dle Maslowa.

Maslowova pyramida potreb Potieba

seberealizace
Potfeba uznani, ucty
Potfeba lasky, prijeti, spolupatfi¢nosti
Potieba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potieby

Ucast na vybérovych Fizenich a naborovych akcich

Predevsim v zavére¢né fazi zaméstnani na IPM je dllezité, aby se zaméstnanec aktivné
G&astnil vhodnych vybérovych fizeni na volném trhu prace &i naborovych akci Ufadu préce.
Zaméstnavatel zaméstnance motivuje k Gcasti, pfipravuje ho na priibéh a uvolruje ho v rdmci

jeho pracovni doby.
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6 Etapy tréninkového procesu na IPM

Integra¢ni pracovni misto vychazi z metody tréninkového zaméstnani (realizované
v socidlnim podniku Ceské asociace streetwork Restart Shop). V priibéhu IPM dochazi
k nabyvani kompetenci a dovednosti, a tento proces mlZzeme nazyvat trénink. Proces byva
rozClenén do nékolika etap, které reflektuji zmény v pracovni a individudlni situaci

zaméstnance.

Zde v metodice nabizime jeden z moznych nastrojl prace s cilovou skupinou a tim jsou tzv.
recovery hvézdy, kterymi znazornujeme situaci zaméstnance a poté posun v jednotlivych

oblastech na skale 1-10.

Pozor! Posun vétSinou NEPROBIHA linearng, ale zahrnuje riizné zvraty v podobé relapsii

a vraceni se do predchozich fazi.

Pro ucely mapovani a zaznamenavani posunu ve dvou oblastech — v oblasti pracovnich
kompetenci a v oblasti individudlni situace, nabizime logicky hvézdy dvé. Hvézdu pro
znazornéni oblasti pracovnich kompetenci a hvézdu pro znazornéni oblasti osobni situace.
Zatimco hvézda pro osobni situace mlze byt uplatnitelnd obecné, hvézda pracovnich
kompetenci musi byt pfizplsobena konkrétnimi pracovnimu mistu a potfebnym

dovednostem, ¢innostem na tomto misté.

Zpét k etapam procesu tréninku: Jsou zde uvadény jako priklad tréninkového procesu, ktery

trva 12 mésicu. Délka jednotlivych etap i celkova délka a priibéh procesu je individualni.

6.1 Etapa mapovaci

V této etapé, tj. zpravidla zkusebni dobé se pracovnici pro praci s cilovou skupinou napr.
pracovni mentor, pfeddk (pfipadné kliovy pracovnik integracni podpory) soustfedi na
pracovni zauceni na pracovnim misté a na trénink samostatnosti. Mapuiji se silné a slabé
stranky pracovnich navyk(, dovednosti a kompetenci. V této fazi musi byt také zpracovan
IPOR, proto nedilnou soucasti etapy je mapovani osobni situace zaméstnance. Probihaji
rozhovory se zaméstnancem, kdy se zretelné definuji cile zaméstnani na IPM a postupné, dilci
kroky k cildm vedouci. Soucasti je i plan stavu, ktery ma zaméstnanec v tréninkovém procesu,

dosahnout na konci této etapy - je zaskolen, jakou ma miru samostatnosti atp.
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Délka: 2-3 mésice

Hodnoceni: probiha formou rozhovoru, kdy se hodnoti nastavené cile a kroky v IPOR
a v pfipadé jejich nenaplnéni dochazi k domluvé se zaméstnancem o dalSim postupu Ci
krocich a o potfebdach, které zaméstnanec na IPM potfebuje naplnit, zajistit k tomu, aby cilli

dosahl. IPOR muze byt dle toho aktualizovan.

Ukonceni IPM v této fazi (ve zkusebni dobé) ze strany zaméstnavatele by bylo disledkem
opakovaného selhavani ¢i zavazného porusovani povinnosti, pracovné pravniho vztahu ¢i
absence motivace k jakémukoli posunu pro dosazeni cilG stanovenych v IPOR. Zaméstnanec
muZze byt odkazan na jinou vhodnéjsi napf. pomahajici socialni nebo zdravotni sluzbu, pokud
se to ukaze jako pro néj potiebnéjsi, nez vstup na trh prace. Ukonceniv této etapé (ve zkusebni
dobé) ze strany zaméstnance neni prekdzkou pro jeho pozdéjsi opakované uchdazeni se
o praci. Selhavani zaméstnance v této fazi mize byt pomérné ¢asté a zaméstnavatel si musi
nastavit se zaméstnancem na IPM jasné hranice, kdy a za jakych podminek uz je selhani
natolik zavazné, aby s nim ukongéil pracovni smlouvu. Pro kazdé pracovisté to maze byt rizné.
Selhani v prvnich tydnech zaméstnani byva soucasti procesu, mluvime o kontrolovaném
selhdvani — je didvodem k hledani pfi¢in, prace s nimi. Pouze ve velmi zdvaznych pfipadech

k ukonceni spoluprace.

6.2 Etapa tréninkova

a tvrdé dovednosti. Pohybuje se na hvézdach pracovnich kompetenci a individualni situace
smérem k samostatnosti a saturaci (s respektem k jeho socialni, zdravotni ¢i psychické mire
znevyhodnéni) ve vSech oblastech hvézd. V této fazi padne rozhodnuti, zda pracovnik bude

pokracovat na otevreny trh prace nebo zda by mél zvazovat prestup do chranéného trhu prace.
Délka: 3-8 mésicl

Hodnoceni: Probihd pribézné formou rozhovorl s pracovnim mentorem, preddkem
a s klicovym pracovnikem integrac¢ni podpory. Je potfeba, aby oba pracovnici nastavili zp(isob

své spoluprace. V etapé sledujeme posuny méritelné na osach hvézd, toho grafické zobrazeni

situace zaméstnance umoznuje prehled jednotlivych cill. Obrazek vyda za mnoho slov.
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6.3 Etapa vystupni

Budovani samostatnosti, hledani a ziskavani udrzitelné prace mimo integracni pracovni misto.
Priprava na pfijimaci fizeni nasledného zaméstnani. Minimum nevyresenych oblasti (paprsk)
na hvézdach. Zejména téch, které by mohly zaméstnance na otevieném pracovnim trhu
omezovat aznemoznit setrvani. Toto je idedlni stav. Vredlném stavu se velmi Casto
nedostaneme k vyfeseni vSech oblasti, dosazeni cild IPOR. V oblasti financi, oddluzeni,
bydleni, zdravi, jde o cile delSiho horizontu. Proto je extrémné dulezité pfi posunu
zameéstnance z IPM na otevreny trh prace, pokud nejsou zasadni oblasti vyfeSené, predat jeho
pfipad case managerovi, klicovému pracovnikovi, ktery dal pfipad povede. Tento klicovy
pracovnik muize byt pracovnikem socialniho odboru obce, socidlni sluzby nebo jiného
odborného pracovisté, kam pracovnik dochazi resit nékteré ze svych téma (dluhova poradna,

zdravotnické zafizeni s dlouhodobou péci)
Délka: 1-3 mésice

Hodnoceni: Vystupni faze je prostorem pro reflektovani celého pribéhu tréninkového
procesu. Musime reflektovat, s ¢im zaméstnanec na IPM vstoupil, jak proces vypadal, jeho
podstatné momenty — uéime zaméstnance reflektovani vlastnich situaci, chovani, procest i ve
vztahu k okoli. Reflektujeme posuny, propady, a hlavné zisky v dovednostech, kompetencich
a stabilizaci osobni situace, které se v ramci IPM u zaméstnance objevily, které sam svou
praci, vili, snahou a motivaci odpracoval. K reflexi také vyuzivame obé hvézdy. Zaméstnanec
by mél odejit se znalosti svych silnych a slabych stranek, zejména s ohledem na ziskavani

mista na otevieném pracovnim trhu nebo chranéném trhu prace.
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6.4 Faze zmeén v tréninkovém procesu

Charakteristika

Cile

Oblast
pracovnich
kompetenci

Oblast osobni

situace

PRE

Priprava

Spise deklarovana
zZmeéna, rozpory mezi
cili a stavajicim
stavem, horlivost,

odpor, stfidani témat,

Konkrétni plan, co a
jak zménit, malé
zmeny, Uleva, ze mam
plan, zvladnu to,
zkousim to, pfesun k
aktivité a
odpovédnosti za

jednani.

Vziajemné
vyjednavani cild,
postupd,
seznamovani,

budovani davéry.

Konkrétni cile v
jednotlivych
oblastech, postupné
zmeény na hvézdach,
konkrétni cile,
vyvazenost zmén,
vlastni ,rychlost”

zmeén.

Zakladni
predstaveni a
kontrola naplné
prace, ukolQ,
itinerar, prace

s odporem.

Osamostatriiovani
se v ukolech, vice
Jvlastnich” dkold”
nez pridélenych,
smérovani k
aktivité,
konkrétnost

v hodnoceni.

Nadhazovani
moznych témat,
hledani spole¢ného
tématu, rozpory a
prace s odporem,
zviditelfnovani
rizikového jednani,

podpora.

Duvéra, hloubka
témat, budovani
samostatnosti ve
zmeénach, podpora,
vzajemna
komunikace,

informace.




Prevence zavahani,
vypadki, stabilita,
udrzitelnost,
spokojenost,

Upeviiovani smysluplnost, ale téZ

osamocenost, nuda, ...

Stabilizovat zménu,
pfijmout
pravidelnost,
budovat nové

socidlni sité.

Podpora v hledani
mista na
otevieném
pracovnim trhu,
reflexe

tréninkového

Ukonceni procesu
zménu, podpora v
dosazenych cilech,
sdileni novych
zkusenosti, prevence

vypadkd, stabilita.

zmeény
procesu a

moznosti zmény,
znalost nové
smlouvy a
pravnich podminek

zameéstnani.

7 Prace se zameéestnancem na IPM - potrebné
oblasti

Prace se zaméstnancem je organizovana ve dvou mimobéznych, ale provazanych procesech
zmeény — pracovnim a osobnim, jez jsou zobrazeny jako hvézdy. Kazdy paprsek hvézdy
predstavuje jednu potfebnou oblast a mize byt rozpracovan a zpresnén skalou, jakymsi
Zebfikem. Toto rozpracovani v metodice nenabizime, pouze jako priklad uvadime dva zebriky,
z kazdé hvézdy jeden. Hvézdy a jejich oblasti (uvedené v paprscich) jsou prevzaty ze
socialniho podniku Restart Shop a odpovidaji pracovnim mistlim a pracovni ¢innosti v tomto
podniku a také cilové skupiné zaméstnancl tohoto podniku. Pro vase potieby mizete

zpracovat vlastni hvézdy, oblasti i jejich zpfesnujici zebfiky.

Mame zkusSenost, Ze znazornéni situace obrazkem, je pro zaméstnance na IPM, stejné jako
pro kli¢ového pracovnika &i mentora dobrou pomtickou pro spoleénou préci. Zebfiky a hvézdy
jsou pomuckou pro rozhovory a praci se zaméstnancem, ale nakladani s nimi by nemélo

prertst v nucené formalni a rutinni vypliovani.

7.1 Prace s hvézdou pro oblast pracovnich kompetenci

V radmci mapujicich a déle vramci pribéznych hodnoticich rozhovorli je vyplnéna se
zaméstnancem hvézda pro oblast pracovnich kompetenci (pracovni hvézda) a ta je uloZzena
do dokumentace zaméstnance. Vyplnénou hvézdu je mozné kdykoliv ukazat zaméstnanci

a porovnat jeho zlep$eni €i zhorSeni v ¢ase tréninkového procesu.
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Pracovni hvézdu je mozné vyplnit dvéma zpUlsoby. Prvni zplsob je ten, Ze jednu hvézdu vyplini
zaméstnanec a pracovnik pro podporu (mentor, preddk, kliCovy pracovnik) vyplini svoji verzi
(druhou hvézdu). Obé verze (hvézdy) se potom porovnavaji, vysvétluji se rozdily ve vnimani
kompetenci, tréninkového procesu v jednotlivych oblastech/paprscich hvézdy. Druhy zplsob
je takovy, ze pracovni hvézdu vyplnuji v dialogickém pfistupu pracovnik i zaméstnanec
a hvézda je jiz dohodnutym, spole¢né vykomunikovanym zdznamem tréninkového procesu.
Oba zpUsoby jsou legitimni a jejich vyuziti je vzdy zaleZitosti klicového pracovnika integraéni

podpory.

7.2 Prace se Skalou (zebrikem) k pracovnim kompetencim
Kazdy paprsek pracovni hvézdy je rozpracovan v zebriku, ktery je nazvan dle jednotlivych

tréninkovych oblasti - napf. pro obchod s darovanym zboZzim je to dochazka, kvalita uklidu,
péce o obchod, zboZi, sklad apod. Zebfik slouzi k podrobnéjsi rozpravé nad konkrétni oblasti,
je vice rozpracovan, jsou vysvétleny jednotlivé stupné. Umoznuje tedy odbornému
pracovnikovi zaméfit se a reflektovat pouze jednu oblast tréninkového procesu. Rozhovor je
veden bud k oblasti, ve které se zaméstnanci nedafi, nebo naopak, oblasti, ve které
zaméstnanec udélal velky pokrok a je dobré jej v ramci zebfiku zviditelnit a umoznit

zameéstnanci, aby si zménu dokazal uvédomit.

K dispozici jsou dva typy motivacniho Zebfiku. Jeden je konkrétné popsan, jednotlivé pficky
jsou viditelné nazvany a charakterizovany. Ten slouzi vice k sladéni predstav odborného
pracovnika a zaméstnanc(. Druhy typ Zebfiku je slepy, jsou v ném uvedeny pouze stupné, ale
bez jejich charakteristik. Tento typ je vice pro praci se zaméstnancem a jeho sebevédomim,

umeénim se ohodnotit, vnimat procesy zmény.

Oba zpUsoby jsou legitimni a jejich vyuziti je vzdy zalezZitosti klicového pracovnika integraéni

podpory.

7.3 Prace s hvézdou pro oblast osobni situace

Prace s osobni hvézdou muze byt zakladem préace klicového pracovnika integracni podpory
se zameéstnancem na IPM. Je orientovana na propojovani osobnich, ¢asto socialnich témat
a situace zaméstnance s jeho moznostmi, navyky a praci v na IPM. Reflektuje oblasti, které
jsou zakladem pro stabilitu zaméstnance na IPM. Vystupy hvézdy lze vyuzit pfi zpracovavani

a vyhodnocovani IPOR.
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Doporuceny postup vychazi z toho, ze zaméstnanec je seznamen se osobni hvézdou
v ivodnim rozhovoru s klicovym pracovnikem, uz tehdy, kdy mu je vysvétlovana role

integracnich aktivit a podpory v ramci zaméstnani na IPM.

V praxi doporuCujeme zpracovat zebfiky, které umoznuji presnéjsi praci v jednotlivych
oblastech, v nichz zaméstnanec potrebuje podporu. Zaroven ale neni dobré ¢innost v osobni
oblasti omezit pouze na to které téma, protoze cilem je vyvazenost ve vSech oblastech osobni
hvézdy. Tedy doporucujeme jednou za ¢as hvézdu orientacné znovu vyplnit — at uz klicovy
pracovnik integracni podpory sam nebo ve spolupraci se zaméstnancem nebo kazdy zvlast

a poté porovnavat své pohledy. Pro zptsob vyplnéni je k dispozici formular.

Rovnéz hvézda pro oblast osobni situace je pouze ukazkou konkrétniho pracovisté IPM
s konkrétni cilovou skupinou. Oblasti se sice daji vice zobecnit nez u pracovni hvézdy, presto
doporucujeme si vzhledem k cilové skupiné témata, paprsky a k nim Zebfiky vypracovat sami

dle témat zaméstnancu.

7.4 Prace se zebrikem k osobni situaci zameéstnance

Kazdy paprsek hvézdy je rozpracovan ve skale — Zebfiku, ktery je nazvan dle jednotlivych
socialnich oblasti - napf. bydleni, navykové ltky, vztahy, psychické zdravi apod. Zebfik slouzi
k podrobnéjsi rozpravé nad konkrétni oblasti, je vice rozpracovan, jsou vysvétleny jednotlivé
stupné. Umoznuje tedy pracovnikovi integra¢ni podpory zamérit se a reflektovat pouze jednu
oblast osobni situace zaméstnance. Rozhovor je veden bud k oblasti, ve které se zaméstnanci
nedafi, nebo naopak, oblasti, ve které zaméstnanec udélal velky pokrok a je dobré jej v ramci

zebriku zviditelnit a umoznit zaméstnanci, aby si zménu dokazal uvédomit.

Neni zadouci v jednom sezeni se zaméstnancem vypliovat vice nez jeden zebrik, tedy vénovat

se vice nez jedné socialni oblasti.

K dispozici jsou opét dva typy Zebfiku. Jeden je konkrétné popsan, jednotlivé pricky jsou
viditelné nazvany a charakterizovany. Ten slouzi vice k sladéni predstav pracovnika integracni
podpory azaméstnance. Druhy typ zebriku je slepy, jsou v ném uvedeny pouze stupné, ale bez
jejich charakteristik. Tento typ je vhodnéjsi pro praci se zaméstnancem a jeho sebevédomim,
uménim se ohodnotit, vnimat procesy zmény. Oba zplisoby jsou legitimni a jejich vyuZiti je
vzdy zalezitosti pracovnika integraéni podpory. K tomu, jaky zplsob byl vyuZit, je k dispozici

formular o zptsobu vypliovani motivacniho zebfiku.
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8 Specifika IPM oproti béznému zameéstnani

8.1 Prace se zavahanim, vypadkem, €i selhanim

Zavahani ¢i vypadek v tréninkovém procesu na integracnim pracovnim misté je velmi obvykla
zalezitost. Nékdy jej oznacCujeme slovem relaps, které je spjaté s jazykem socialnich,
adiktologickych ¢i zdravotnickych sluzeb. V procesu zameéstnavani jej chapeme Sirsim
zpUsobem jako kratkodobé preruseni tréninkového procesu, které zaméstnanec z riznych

pricin zvolil jako Feseni problém(, stresu nebo osobni situace.

Zavahani ¢i vypadek neni automaticky divodem pro ukonceni pracovniho poméru, ale
chapeme jej tak, Ze zaméstnanec z(stdva v procesu tréninkového zaméstnani a pracovnici
pro podporu a mentofi s nim pracuji na divodech, prevenci a zméné. Prace s vypadky,
selhanim znamena prilezitost k zmapovani toho, co v tréninkovém procesu fungovalo a co
naopak ne - je to pfilezitost pro zaméstnance i pracovniky zménit svdj plan, pfistup, rychlost

zmeény.

V tréninkovém procesu, tedy i na IPM mGzeme mluvit o paradoxu — vitame vypadek ¢i selhani,
protoze si zaméstnanec v prostiedi, kde ma specifickou podporu, které je z ¢asti odlisSné od
béZného pracovniho prostiedi, vyzkousi selhat a vyzkousi, Zze vypadek, selhani neni diivod
k iplnému odklonu od nastoupené cesty, ze se lze vratit a pomoci reflektovani a prace se
situaci naopak I|épe porozumét, co se déje nebo lépe nastavit podminky a predchazet

opakovanym vypadkim.

8.2 Ztrata motivace
Je pfirozené, Ze v procesu tréninkového procesu, v zaméstnani na IPM mize dojit ke ztraté

motivace zameéstnance fesit osobni i pracovni problematické situace. Ztrata motivace je
povazovana za soucdst procesu, kdy se predevsim pracuje s divody, které vedly ke ztraté
motivace - napf. tlak, stres, mnoho ukol, mnoho zmén apod. Tyto dlivody mohou vést k tomu,
Ze se zameéstnanec vrati k jednani, které zna a umi, k prostredi, které zatim neumi ¢i nechce
opustit. V této fazi je dilezité pracovat na upeviiovani zmén, které jiz zaméstnanec zazil, naucil
se a zacal uplatiiovat. Zaroven i zde se pracuje prfedevsim s ambivalenci (rozpory) toho, co
zmeény prinesly ¢i naopak vzaly a jaky vyznam do zZivota zaméstnance pfinesly. Snazime se

ukazat pravdivost obou stran mince.
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8.3 Pracovni porady — zpétna vazba zaméstnanciim na IPM

Zpétnou vazbu zaméstnancim na IPM poskytujeme v ramci pravidelnych porad s nimi. Jde
nam o zpétnou vazbou odbornych pracovnikii smérem k zaméstnanci a naopak. Porady jsou
individudIni a konaji se pravidelné (dle rozpisu). Jsou soucdsti pracovni doby a U¢ast na nich
je pro zaméstnance povinna. Béhem zaucovani ve zkusebni dobé jsou porady Castéjsi, tj.
minimalné jednou za dva tydny, poté jednou az dvakrat mési¢né. Smyslem a cilem téchto
rozhovor(i se zaméstnanci je zhodnoceni tréninkového procesu - pracovni slozky. Poradu
vede pracovni mentor nebo pracovnik integracni podpory. Pfijimani a poskytovani zpétné
vazby kolegim, nadfizenym, podfizenym je dllezitou dovednosti i ndstrojem nacviku

reflektovani pro zaméstnance na IPM.

8.4 Podpirné konzultace - mapovani osobni situace
zaméstnanct na IPM
Jde o jiny druh setkani, nejde o pracovni porady. Podplrné konzultace jsou zaméreny na
osobni situaci zaméstnance. Jsou individudini a konaji se pravidelné (min. 1x za mésic).
Konzultaci vede pracovnik pro integracni podporu. Cilem konzultaci je mapovani osobni
situace zaméstnance, podpora zlepSovani Zivotni situace a zprostfedkovani kontakt(
s dal§imi potfebnymi odborniky (dluhové a trestnépravni poradny, zdravotnickd zafizeni,
socidlni poradenstvi, ...). Smyslem neni duplikovat praci socialnich pracovnik( z jinych
organizaci, kam zaméstnanec dochazi, ale mit prehled, jak ma zaméstnanec sva témata
podchycena. Pracovnik integracni podpory zastava roli case managera. Pokud tuto roli
zastava nékdo jiny v siti pomoci, stava se klicovy pracovnik pro integracni podporu soucasti
této sité koordinované stanovenym case managerem. Napr. zaméstnanec je v doléCovacim
program pro osoby po |é¢bé zavislosti, tam ma svého klicového pracovnika a ten koordinuje
jeho pfipad - préci dluhové poradny, psychiatrickou péci i zaméstnani (Integracni pracovni
misto), pficemz klicovym pracovnikem pro integracni podporu na IPM miZze byt interni
zaméstnanec zaméstnavatele, presto role case managera muze zlstat v Gvodni sluzbé,

dolécovacim programu.

8.5 Princip IPM: Profit zaméstnavatele nema prednost pred
profitem zameéstnance

Zameéstnani na IPM je vzdy férové a vstficné k potfebam zaméstnance. Vzhledem k ciliim IPM
(stabilizace osobni situace, zdravotniho stavu, narovndni narusSenych vztahl, Feseni

finanénich problém() a povinnosti zaméstnavatele uvolfiovat zaméstnance k feseni téchto
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zalezitosti a podporovat jej také v nabyti pracovnich kompetenci, je zfejmé, Ze zaméstnavatel
nemlze davat prednost pred svym profitem (napfiklad obsazenost smén) pred reSenim

situace zaméstnance.

Tento mozny konflikt zajmu (profit zaméstnavatele versus profit zaméstnance) je tfeba pfi
zfizovani integracniho pracovniho mista ozrejmit, popsat a stanovit postup jeho FeSeni.
Zfizovani integra¢nich pracovnich mist je Glohou Ufadu préce. V ramci pilotniho ovéfeni se do

procesu zapojuji také koordinatori/ky a interni tym MPSV.

8.6 Materialni pomoc jako specificka forma zaméstnaneckych
benefitl
Ze zkuSenosti socialniho podniku Restart Shop vyplynulo, Ze pfi zaméstnavani lidi s rdznymi
socialnimi bariérami je vhodné vyuzivat forma zaméstnaneckych benefitd materialni povahy.
Tato forma je vhodna predevsim pro lidi, ktefi maji exekuce, a tudiz musi vyzit
s nezabavitelnym minimem. Jde napfiklad o potravinovou pomoc, zaplaceni Iékd,
tramvajenky, obleceni, bryli ¢i opravu chrupu. Benefit jsou voleny silné individualné a pUsobi
jako motivace pro zlepSeni urcité oblasti Zivota daného zaméstnance. Pfiznané benefity tak

maji vazbu na IPOR.

9 Ukonceni pracovniho pomeru se zaméstnancem
na IPM

9.1 Divody ukonéeni pracovniho poméru

Opakované porusovani pracovnich povinnosti

Pokud zameéstnanec porusuje pracovni kazen, neplni povinnosti, chova se nevhodné
k nadfizenym nebo koleglim, nebo k zédkaznikiim spole¢nosti, kde pracuje — tyto nélezitosti
jsou podrobné probirany na poradach se zameéstnancem. Odborni pracovnici motivuji
zaméstnance chovani zlepsit a podporuji ho ve zlepseni pracovnich zvykl, dovednosti
avzdélavaji ho v pracovnépravnich zalezitostech. Pokud dochazi k opakovanému

nevhodnému chovani, je zaméstnanec upozornén pisemnou formou vytykacim dopisem.

Pokud zaméstnanec pfesto nezméni své chovani, je s nim rozvazan pracovni pomeér. Je
vhodné, aby zaméstnanci byla nabidnuta moznost vyuzit dale konzultace, poradenstvi
v nékteré odborné socialni sluzbé, nebo na obecnim uradé, i v budoucnu, mimo pracovni

pomeér.
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Hrubé poruseni pracovnich povinnosti
Jde o situace, které ohrozuji odborné pracovniky, dalsi zaméstnance IPM ¢i samotny provoz.
Mezi takové situace spadaji nasilné chovani nebo kradeze atd. V takovych pfipadech miize

byt pracovni pomér ukonc¢en okamzité.

Zdravotni, socialni ¢i intelektové prekazky

Pokud se béhem zkusebni doby ukaze, Ze zaméstnanec nezvladne pracovni népln z divodu
zdravotniho, socialniho ¢i intelektového, pracovnik integracni podpory zprostfedkuje
zameéstnanci kontakt do socialnich a zdravotnich sluzeb nebo s vhodnéjsim zameéstnavatelem
(napf. chranéné pracovni misto) a rozvaze se pracovni pomér. Tato vystupni faze je probirana

na poradach se zaméstnancem.

Uplynuti doby uréené pro tréninkové zaméstnani na integra¢nim pracovnim misté

IPM je vzdy na dobu ur¢itou. Zaméstnanec je pfipravovan na vystupni fazi a ma podporu
odbornych pracovnikQ pfi hledani nasledného zaméstnani. Pokud mda zaméstnanec pfi
odchodu nedoresené nékteré socialni nalezitosti, je mu pracovnikem pro podporu
zprostifedkovan kontakt s pfislusnymi sluzbami, idealné pokud je potieba resit situaci na vice
mistech, ve vice sluzbach, institucich, je pfedan case managerovi. Tim m(zZze byt pracovnik/ce

jedné z instituci/sluzeb.
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10 Seznam priloh

Priloha ¢. 1: Priklad hvézdy pro oblast pracovnich kompetenci

Priloha €. 2: Priklad Zebriku ke hvézdé pro oblast pracovnich kompetenci, téma komunikace
se zakaznikem

Priloha ¢. 3: Priklad hvézdy pro oblast osobni situace

Priloha ¢. 4: Priklad zebfiku ke hvézdeé pro oblast osobni situace

Priloha €. 5: Formular IPOR

Priloha ¢. 6: Formular IPOR vzor vyplnén

Priloha €. 7: Vykaz Integracnich aktivit IPOR

Priloha ¢. 8: Vykaz integracnich aktivit IPOR vzor vypInén prvni mésic

Priloha €. 9: Vykaz integracnich aktivit IPOR vzor vyplnén ctvrty mésic

Priloha ¢. 10: Zprosténi micenlivosti — souhlas s predavanim informaci

11 Kontakty na metodiky IPM

Tomas Prihoda tomas@restartshop.cz tel. 774 435709
Martina Zikmundova zikmundova@streetwork.cz tel. 774913777
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Priloha ¢. 1: Priklad hvézdy pro oblast pracovnich kompetenci

Dochazka
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Jméno zaméstnance:
Jméno odborného pracovnika:
Datum:
Vyplnéno: [J spoleéné (pracovnik a zaméstnanec) [JJen zaméstnanec [Jjen pracovnik
Zdavodnéte, prosim zplsob vypliiovani - pro¢ nebylo vyplnéno spolecné:
Souhlasim, Ze tohle je presny zaznam nasi diskuze.
Podpis: Podpis:
(zaméstnanec) (pracovnik)
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Priloha ¢. 2: Priklad zebriku ke hvézdé pro oblast pracovnich
kompetenci, téma komunikace se zakaznikem

‘ Komunikace a vztahy se zakazniky
Uvitani a rozlouceni, otazky, vysvétleni, odborné poradenstvi pfi nakupu, ochota,

srozumitelnost, vysvétleni filozofie obchodu

Poznamky:

8
Potrebuje obcas
pomoc, aby
zmény v
chovani udrzel.

7 Vnima
pozitivhé zmény
ve svém
chovani, umi
pojmenovat

klady zmény
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Priloha €. 3: Priklad hvézdy pro oblast osobni situace

Zajisténi zakladnjch
lidskych potieb
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Jméno zaméstnance:

Jméno odborného pracovnika:

Datum:

Vyplnéno: [ spoleéné (pracovnik a zaméstnanec) [0 Jen zaméstnanec

Zduvodnéte, prosim zpusob vypliiovani - pro¢ nebylo vyplnéno spole¢né:

[Jjen pracovnik

Souhlasim, Ze tohle je pfesny zaznam nasi diskuze.

Podpis: Podpis:

(zaméstnanec)

(pracovnik)
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Priloha ¢. 4: Priklad zebriku ke hvézdé pro oblast osobni situace

9 Zzdravi psychické
Psychické zdravi neni jen o dusevnich nemocech, lécich, ale i o stavech tézkosti,
uzkosti a nasi praci na spokojenosti a smysluplnosti Zivota (kterou definujeme sami)

Poznamky:

8 Zménil

pristup k
psychickému
zdravi, rozumi
spoustécim,
pricinam.

7 Rozumi
pric¢inam a
spoustécum
Spatnych stavl
a snazi se je

rozpoznat.
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Priloha ¢. 5: Formular IPOR (individualni plan osobniho rozvoje) rok 2025

Zameéstnavatel Zameéstnanec
nazev: jméno a pfijmeni:
adresa: adresa:
ICO: datum narozeni:
zodpovédna osoba:
tel.:
e-mail:
Pracovnik/ce integracni podpory Ufad prace
jméno a pfijmeni: nazev:
pracovnik zaméstnavatele / povérena osoba’ adresa:
instituce® poveéreny pracovnik:
tel.: tel. .

. e-mail:
e-mail:

Bariéry pro vstup na trh prace v oblastech?®
71 Vzdélani

Bydleni

Finance

Pracovni zkusenosti

Pravni oblast

Fyzické zdravi

Dusevni zdravi

Adiktologie

Rodina, vztahy

Jazyk, kultura, etnicita

O 0Oo0o0ooooogad

Cil/e integracniho procesu (integracni podpory)*

T vyberte jednu z moZnosti (nehodici se Skrtnéte)

2 vyplitte u povérené osoby (napf. nazev socialni sluzby)

3 zaskrtnéte véechny relevantni typy bariér

4 popiste cilovy stav osobni situace zaméstnance na konci integraéniho procesu vztazené k
identifikovanym bariérdm pro vstup na trh prace
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Planované integracni aktivity na obdobi.: ................................

aktivity®

typ integracni | popis aktivity rozsah® | poskytovatel’ ocCekavany prinos

Hodnoceni integracniho procesu

Hodnoceni bude probihat na drovni pInéni/neplnéni jednotlivych integracnich aktivit a jejich
pfinosu na stanovené cile. Pro pravidelné hodnoceni bude vyuzit Vykaz integracnich aktivit.®

Termin hodnoceni integracniho procesu’®

Souhlasy
Zaméstnanec byl informovan o Ucelu zpracovani IPOR a s jeho obsahem souhlasi. Dale vyslovné
souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji a jejich sdileni vySe uvedenym stranam
a konkrétnim osobam uvedenym v tomto IPOR. Zaméstnanec bere na védomi, Ze tento souhlas
muZze kdykoliv pisemné odvolat ¢i zménit bez jakychkoliv sankci.

5 vyberte jednu z moZnosti

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

psychologické poradenstvi, podpora, péce

dluhové poradenstvi

pracovni poradenstvi

davkové poradenstvi

podpora bydleni

poradenstvi zamérené na rodinnou situaci

poradenstvi, pomoc tykajici se zdravotniho stavu (kromé psychického zdravi)
adiktologické poradenstvi, podpora, péce

poradenské sluzby Uradu préce,

ostatni

® pocet hodin (do této doby se zapocitava i cesta do/z mista realizace integracnich aktivit)

7 Jméno a pfijmeni interniho pracovnika zaméstnavatele / nazev externi sluzby / pobocka Ufadu prace
8 pro sledovani zmén v jednotlivych oblastech je moZné vyuZit tzv. socidlni hvézdu ¢i jednotlivé Zebriky
k danym oblastem

9 v ramci pilotniho projektu kazdy mésic
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Zameéstnavatel souhlasi se znénim IPOR a prohlasuje, ze bude zaméstnance uvolfovat
k planovanym integracnim aktivitam, a to v pracovni dobé zaméstnance. Uvolnovani bude probihat
s plnou ndhradou mzdy.

Pracovnik integracni podpory souhlasi s obsahem IPOR a pfijima svou roli klicového pracovnika
(koordinatora) integrac¢niho procesu.

Ufad prace souhlasi se znénim IPOR a s nastavenymi integraénimi aktivitami, co do rozsahu i typu
téchto aktivit.

Micenlivost
VSechny strany se zavazuji zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které souvisi s realizaci
integrac¢niho pracovniho mista, pfedevsim pak chranit osobni a citlivé udaje zaméstnance. Predani
téchto informaci dalsi osobé'® neni mozné bez souhlasu zaméstnance.

Podpisy
Zaméstnavatel Zameéstnanec
dne: dne:
Pracovnik integracni podpory Ufad prace
dne: dne:

10 Typicky jde o osoby spolupracujicich organizaci a sluzeb (napf. socialni sluzby).
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Priloha €. 6: Formular IPOR vzor vyplnén

Zaméstnavatel

nazev: Ceskd asociace streetwork, 0.p.s.
adresa: Délnicka 887, Praha 7

ICO: 02032929

zodpovédna osoba: Mgr. Martina Zikmundova
tel.: 774913777

e-mail: zikmundova@streetwork.cz

Zameéstnanec

jméno a pfijmeni: Adam Panek (fiktivni)
adresa: Pod Nadjezdem 42, Stépanov
datum narozeni: 7. 1. 2001

Pracovnik integracni podpory

jméno a pfijmeni: Tomas Prihoda

pracovnik zaméstnavatele / povéfena-osoba’
instituce'” Restart Shop -
streetwork, 0.p.s.

tel.: 774435709

e-mail: tomas@restartshop.cz

Ceskd asociace

Ufad prace

nazev: Kontaktni pracovisté Praha 8
adresa: Stejskalova 185/7, Praha 8
povéreny pracovnik: Eva Slovakova
tel.: 950 178 880

e-mail: eva.slovakova@uradprace.cz

Bariéry pro vstup na trh prace v oblastech™

[ Vzdeélani

Bydleni

Finance

Pracovni zkuSenosti
Pravni oblast

Fyzické zdravi
Dusevni zdravi
Adiktologie

Rodina, vztahy

Jazyk, kultura, etnicita

O 0Oo00ooooogoad

Cil/e integracniho procesu (integracni podpory)'

praci udrzet.
- Rekvalifikace

- Stabilizace financni situace, hospodareni.

- Ziskani pracovnich kompetenci (véasny a pravidelny pfichod na smény, bez vétsich vypadki
plnit zadané pracovni Gkoly, nevzdat to pfi potizich).

- Posileni komunikaénich dovednosti (komunikace se zakazniky, kolegy i nadfizenym).

- Stabilizace dusevniho zdravi — posileni schopnosti pravidelného zaméstnani a schopnosti si

Tvyberte jednu z moznosti (nehodici se skrtnéte)
2 vyplite u povéfené osoby (napf. nazev socialni sluzby)

¥ oznacte véechny relevantni typy bariér

“ popiste cilovy stav osobni situace zaméstnance na konci integracniho procesu vztazené
k identifikovanym bariérdm pro vstup na trh prace
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Planované integracni aktivity na obdobi: 1. 4. — 1.12. 2025

typ integracni | popis aktivity rozsah | poskytovatel'’ ocCekavany prinos

aktivity® 16

C Posileni  pracovnich | 32 hod | Tomas Prihoda a | Zauceni, zapracovani. Tato
kompetenci Adéla Hanzlova, | aktivita bude nejvice

interni pracovnici | zastoupena v prvnich dvou
meésicich zaméstnani.

A Reflexe zdravi ve |4 hod /| Tomas Prihoda Posileni odolnosti, prevence
vztahu k pracovni | mésic obtizi, podpora spoluprace
zatézi. s dalsimi odbornymi

sluzbami

C Reflexe situaci, které | 4 hod /| Tomas Pfihoda Porozuméni procesim a
se poji s vykonavanim | mésic zasadam prace u
pracovni naplné. zaméstnavatele, na ur¢eném

pracovnim misté a
provoznim zalezitostem,
rozvoj komunikacnich
dovednosti v tymu.

A Pravidelny kontakt se [ 4 hod / | Centrum Podpora dusevniho zdravi a
s lékafem ¢&i dalsim | mésic | DuSevniho Zdravi | stabilizace.
odbornikem Praha 3 MUDr.

Bambasova,
socialni pracovnik
M. Polivka

B Sestavni osobniho | 2 hod / | Tomas Prihoda Vyrovnany osobni rozpocet.
rozpoctu meésic
Vybér rekvalifikace 10 h. UP KOP Praha 8 Rozsifeni moznosti uplatnéni

Eva Slovakova na trhu prace.

B Stabilizace  finan¢ni | 4 hod / | Dluhova poradna | Prehled o} finan¢nich

situace meésic | Organizace zavazcich a plan moznych
Clovék v tisni feeni

15 yyberte jednu z moznosti

k) psychologické poradenstvi, podpora, péce

)
m)
n)
0)
p)
q)
r)
s)
t)

dluhové poradenstvi

pracovni poradenstvi
davkové poradenstvi
podpora bydleni

poradenstvi zamérené na rodinnou situaci

poradenstvi, pomoc tykajici se zdravotniho stavu (kromé psychického zdravi)
adiktologické poradenstvi, podpora, péce

poradenské sluzby Uradu préce,

ostatni (zdravotni sluzby, pracovni pohovory, ..

)

6 pocet hodin (do této doby se zapocitava i cesta do/z mista realizace integracnich aktivit)
17 Jméno a pfijmeni interniho pracovnika zaméstnavatele / nazev externi sluzby / pobocka Uradu prace
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Hodnoceni integracniho procesu
Hodnoceni bude probihat na urovni plnéni/neplnéni jednotlivych integracnich aktivit a jejich
pfinosu na stanovené cile. Pro pravidelné hodnoceni bude vyuZit Vykaz integracnich aktivit.'®

Termin hodnoceni integracniho procesu’

Pravidelné jednou za mésic — vzdy k poslednimu dni v mésici.

Souhlasy
Zaméstnanec byl informovan o Gcelu zpracovani IPOR a s jeho obsahem souhlasi. Dale vyslovné
souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji a jejich sdileni vySe uvedenym stranam a
konkrétnim osobam uvedenym v tomto IPOR. Zaméstnanec bere na védomi, ze tento souhlas
muZe kdykoliv pisemné odvolat ¢i zménit bez jakychkoliv sankci.

Zaméstnavatel souhlasi se znénim IPOR a prohlasuje, Ze bude zaméstnance uvolfovat
k planovanym integracnim aktivitam, a to v pracovni dobé zaméstnance. Uvolfiovani bude probihat
s plnou nadhradou mzdy.

Pracovnik integrac¢ni podpory souhlasi s obsahem IPOR a pfijima svou roli klicového pracovnika
(koordinatora) integra¢niho procesu.

Ufad prace souhlasi se znénim IPOR a s nastavenymi integraénimi aktivitami, co do rozsahu i typu
téchto aktivit.

Mlcenlivost
VSechny strany se zavazuji zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které souvisi s realizaci
integracniho pracovniho mista, pfedevsim pak chranit osobni a citlivé udaje zaméstnance. Predani
téchto informaci dalsi osobé?° neni mozné bez souhlasu zaméstnance.

Podpisy
Zameéstnavatel Zameéstnanec
dne: dne:
Pracovnik psychosocialni podpory Ufad prace
dne: dne:

'8 pro sledovani zmén v jednotlivych oblastech je mozné vyuzit tzv. socialni hvézdu ¢&i jednotlivé Zebriky
k danym oblastem

19 nejdéle 3 mésice od schvéleni IPOR mistné pfislusnym Ufadem prace

20 Typicky jde o osoby spolupracujicich organizaci a sluzeb (napf. socidlni sluzby).
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Priloha €. 7: Vykaz Integracnich aktivit 2025

Zameéstnavatel
nazev:

adresa:

ICO:

zodpovédna osoba:
tel.:

e-mail:

Zameéstnanec
jméno a pfijmeni:
adresa:

datum narozeni:

Pracovnik integracni podpory

jméno a pfijmeni:

pracovnik zaméstnavatele / povéfena osoba?’
instituce??:

tel.:

e-mail:

Ufad prace

nazev:

adresa:

povéreny pracovnik:
tel.:

e-mail:

Realizované integracni aktivity za obdobi:

rozsah
24

typ integracni
aktivity?®

popis aktivity

poskytovatel?® [ zhodnoceni pfinosu integracni

aktivity?®

21 yyberte jednu z moznosti (nehodici se skrtnéte)

22 yyplrite u povérené osoby (napf. nazev socialni sluzby)

23 yyberte jednu z moznosti
u) psychologické poradenstvi, podpora, péce
v) dluhové poradenstvi
w) pracovni poradenstvi
x) ddvkové poradenstvi
y) podpora bydleni
z) poradenstvi zamérené na rodinnou situaci

aa) poradenstvi, pomoc tykajici se zdravotniho stavu (kromé psychického zdravi)

bb) adiktologické poradenstvi, podpora, péce
cc) poradenské sluzby Ufadu préce,

dd) ostatni (zdravotni sluzby, pracovni pohovory, ..

)

24 pocet hodin (do této doby se zapocitava i cesta do/z mista realizace integracnich aktivit)
25 Jméno a pfijmeni interniho pracovnika zaméstnavatele / nazev externi sluzby / pobocka Uradu prace
26 Nakolik aktivita odpovida ocekavanému pfinosu ve vztahu k cilim integra¢niho procesu.
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Zhodnoceni integracéniho procesu

Vsechny aktivity v daném obdobi ANO NE
odpovidajici cilim IPOR
Tyto aktivity z IPOR se nepodafilo zajistit: Dlivod:

Jaké opatreni bylo ucinéno, abychom

aktivity v budoucnu zajistili:

Z divodu nové zjisténych skuteénosti
navrhujeme aktualizovat IPOR a doplnit
nasledujici cile a aktivity:

Cil:

Aktivity k tomuto cili:

Cil:

Aktivity k tomu cili:

Casova osa vybraného cile z IPOR

Cil Datum Cil Datum Cil Datum

splnéni splnéni splnéni
Faze 1
Faze 2
Faze 3
Faze 4
Faze 5

Vyplnil pracovnik integracni podpory dne:

Podpis: .o,
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Priloha ¢. 8: Vykaz integracnich aktivit IPOR vzor vypinén 1. mésic

Zaméstnavatel

nazev: Ceskd asociace streetwork;, o.p.s.
adresa: Délnicka 887, Praha 7

ICO: 02032929

zodpovédna osoba: Mgr. Martina Zikmundova
tel.: 774913777

e-mail: zikmundova@streetwork.cz

Zameéstnanec

jméno a pfijmeni: Adam Panek (fiktivni)
adresa: Pod Nadjezdem 42, Stépanov
datum narozeni: 7. 1. 2001

Pracovnik integracnich podpory

jméno a pfijmeni: Tomas Prihoda

pracovnik zaméstnavatele / povéfend-osoba?’
instituce?®: Restart Shop Ceskd asociace
streetwork, 0.p.s.

tel.: 774435709

e-mail: tomas@restartshop.cz

Ufad prace

nazev: Kontaktni pracovisté Praha 8
adresa: Stejskalova 185/7, Praha 8
povéreny pracovnik: Eva Slovakova
tel.: 950 178 880

e-mail: eva.slovakova@uradprace.cz

Realizované integracni aktivity za obdobi: 1. 4. — 30. 4. 2025

typ integracni | popis aktivity rozsah | poskytovatel’' | zhodnoceni pfinosu integracni
aktivity?° 3 aktivity®2
C Posileni  pracovnich | 10 hod | Tomas Prihoda | Zauceni, zapracovani probih3,
kompetenci a Adéla | bude pokracovat o nasledujici
Hanzlov3, meésic
interni
pracovnici
A Reflexe  zdravi ve |4 hod Tomas Prfihoda | Pocatek zameéstnaneckého
vztahu k pracovni pomeéru prinasi obecné stres, je
zatézi. tfeba pro pfisti obdobi vice ¢asu
vénovat tomu tématu

27 yyberte jednu z moznosti (nehodici se skrtnéte)

28 yyplrite u povérené osoby (napf. nazev socialni sluzby)

2% yyberte jednu z moznosti
ee) psychologické poradenstvi, podpora, péce
ff) dluhové poradenstvi
gg) pracovni poradenstvi
hh) davkové poradenstvi
ii) podpora bydleni
jj) poradenstvi zamérené na rodinnou situaci

kk) poradenstvi, pomoc tykajici se zdravotniho stavu (kromé psychického zdravi)

Il) adiktologické poradenstvi, podpora, péce
mm) poradenské sluzby Uradu préce,

nn) ostatni (zdravotni sluzby, pracovni pohovory, ..

)

30 pocet hodin (do této doby se zapocitava i cesta do/z mista realizace integracnich aktivit)
31 Jméno a pfijmeni interniho pracovnika zaméstnavatele / nazev externi sluzby / pobocka Uradu prace
32 Nakolik aktivita odpovida ocekavanému pfinosu ve vztahu k cilim integra¢niho procesu.
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Pravidelny kontakt | 3 hod Centrum Kontakt se  zdravotnickou
s lékarem ¢i dalSim dusevniho sluzbou dle planu.
odbornikem zdravi Praha 3,
socialni
pracovnik M.
Polivka
Sestavni osobniho | 0 hod Tomas Prihoda | Aktivita jesté neprobiha, bude
rozpoctu se realizovat po zauceni a
dalSich prioritnich aktivitach
Vybér rekvalifikace 0 hod UP KP Praha 8 | Aktivita jesté neprobihd, bude
Eva Slovakova |se realizovat po zauceni a
dalSich prioritnich aktivitach
Stabilizace  finan¢ni | 0 hod Dluhova Aktivita neprobéhla,
situace poradna Clovék | zaméstnanec objednén az na
v tisni nasledujici mésic

Zhodnoceni integracniho procesu

VSechny aktivity v daném obdobi
odpovidajici cilim IPOR

ANO

NE

Tyto aktivity z IPOR se nepodafrilo zajistit:

Vybér rekvalifikace
Stabilizace financni situace

mésic

Dlvod: rekvalifikace bude feSena
v pozdéjsich fazich zaméstnani

Stabilizace financni situace: termin
z dluhové poradny je az na nasledujici

Jaké opatreni bylo uc¢inéno, abychom
aktivity v budoucnu zajistili:

Jsme v kontaktu s UP

Termin na dluhové poradenstvi objednan

Z dlivodu nové zjisténych skutec¢nosti
navrhujeme aktualizovat IPOR a doplnit
nasleduijici cile a aktivity:

Nic nedoplriujeme

Cil:

Cil:

Aktivity k tomuto cili:

Aktivity k tomu cili:
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Casova osa vybraného cile z IPOR

Cil Datum Cil Datum Cil Datum

splnéni splnéni splnéni
Faze 1
Faze 2
Faze 3
Faze 4
Faze 5

Vyplnil pracovnik psychosocialni podpory dne: 30. 4. 2025

Podpis: .o,
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Priloha ¢. 9: Vykaz integracnich aktivit IPOR vzor vyplnén 4. mésic

Zaméstnavatel

nazev: Ceskd asociace streetwork;, o.p.s.
adresa: Délnicka 887, Praha 7

ICO: 02032929

zodpovédna osoba: Mgr. Martina Zikmundova
tel.: 774913777

e-mail: zikmundova@streetwork.cz

Zameéstnanec

jméno a pfijmeni: Adam Panek (fiktivni)
adresa: Pod Nadjezdem 42, Stépanov
datum narozeni: 7. 1. 2001

Pracovnik/ce integracnich podpory

jméno a pfijmeni: Tomas Prihoda

pracovnik zaméstnavatele / povéfend-osoba®
instituce®*: Restart Shop
streetwork, 0.p.s.

tel.: 774435709

e-mail: tomas@restartshop.cz

Ceskd asociace

Ufad prace

nazev: Kontaktni pracovisté Praha 8
adresa: Stejskalova 185/7, Praha 8
povéreny pracovnik: Eva Slovakova
tel.: 950 178 880

e-mail: eva.slovakova@uradprace.cz

Realizované integracni aktivity za obdobi: 1. 7. — 31. 7. 2025

typ integracni | popis aktivity rozsah®® | poskytovatel®’ zhodnoceni prinosu
aktivity®® integracni aktivity3®
C Posileni pracovnich | 2 hod Tomas Prihoda a | Upevnovani ziskanych
kompetenci Adéla Hanzlov3, | kompetenci
interni pracovnici
A Pravidelny kontakt | 2 hod Centrum dusevniho | Kontakt se zdravotnickou
s lékarem ¢i dalSim zdravi Praha 3, | sluzbou dle planu
odbornikem socialni pracovnik
M. Polivka
B Sestavni osobniho | 5 hod Tomas Prihoda Prace na mésic¢nim rozpoctu
rozpoctu domacnosti

33 yyberte jednu z moznosti (nehodici se skrtnéte)
34 vyplrite u povérené osoby (napf. nazev socialni
35 vyberte jednu z mozZnosti

00) psychologické poradenstvi, podpora, péce

pp) dluhové poradenstvi

qq) pracovni poradenstvi

rr) davkové poradenstvi

ss) podpora bydleni

tt) poradenstvi zamérené na rodinnou situaci

sluzby)

uu) poradenstvi, pomoc tykajici se zdravotniho stavu (kromé psychického zdravi)

vv) adiktologické poradenstvi, podpora, péce
ww) poradenské sluzby Uradu préce,
xx) ostatni
36 pocet hodin (do této doby se zapoditava i cesta
87 Jméno a pfijmeni interniho pracovnika zaméstn

do/z mista realizace integracnich aktivit)
avatele / nazev externi sluzby / pobocka Uradu prace

38 Nakolik aktivita odpovida ocekavanému pfinosu ve vztahu k cildm integra¢niho procesu.
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Vybér rekvalifikace | 0 hod UP KP Praha 8 Aktivita neprobiha, cekame
Eva Slovakova na termin konzultace s UP
(bude pristi mésic)
B Stabilizace financ¢ni | 4 hod Dluhova  poradna | Pravidelné navstévy, reseni
situace Clovék v tisni splatkovych kalendar
E Podpora bydleni 3 hod Kontaktni misto pro | Konzultace  k Zadosti o
bydleni na | najemni bydleni
méstském uradé

Zhodnoceni integracéniho procesu

VsSechny aktivity v daném obdobi

odpovidajici cilim IPOR

NE - je nové téma bydleni

Tyto aktivity z IPOR se nepodarilo zajistit:

Vsechny probihaji

Davod:

Jaké opatreni bylo ucinéno, abychom aktivity

v budoucnu zajistili:

Z dlvodu nové zjisténych skute¢nosti
navrhujeme aktualizovat IPOR a doplnit
nasleduijici cile a aktivity:

Doplniujeme téma bydleni

Cil: zajistit stabilngjsi bydleni

Aktivity k tomuto cili: zajisSténa konzultace na
kontaktnim misté pro bydleni

Casova osa vybraného cile z IPOR

Cil: zajistit Datum Cil: stabilizovat | Datum Cil: Datum splnéni
stabilngjsi splnéni rozpocet splnéni
bydleni

Faze 1 Revize ndjemni | Cerven Zmapovat 5. kvéten
smlouvy 2025 dluhy 2025

Faze 2 Odeslani na Cervenec | Odeslani do 15. kvéten
kontaktni misto | 2025 dluhové 2025
pro bydleni poradny

Faze 3 Podana zadost | ? Poradna 27. Cerven
0 méstsky navrhla 2025
najemni byt splatkovy

kalendar
Faze 4

Vyplnil pracovnik/ce integracni podpory dne: 31. 7. 2025

Podpis: ..o
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Priloha ¢. 10: Zprosténi micCenlivosti — souhlas s predavanim
informaci

Od pracovnika/ce integraéni podpory dalSim pracovnikim/cim zapojenych aktérd

(socialni/zdravotni sluzby, instituce) nebo pracovnikovi/ci zaméstnavatele.

Ja, nize podepsany(d) .....cccweeevevierieieieiiieeeeeee ,narozen(a) ..........cccueuuee..n.. Prohlasuiji, ze
jsem byl(a) seznamen(a) s nasledujicimi informacemi, kterym jsem porozumél(a). Beru na

védomi, Ze tento souhlas mohu kdykoliv pisemné odvolat ¢i zménit bez jakychkoliv sankci.

Pfi realizaci integracni podpory je nezbytna spoluprace vice aktér(, proto souhlasim s tim, aby

ze strany pracovnika/ce integracni podpory

(doplnit ndzev sluzby, instituce, jméno, pfijmeni a kontakt na pracovnika/ci integracni

podpory)

byly pfedavany informace pracovnikovi socidlni/zdravotni sluzby, instituce ¢i pracovnikovi/ci

zaméstnavatele v rozsahu®’, ktery je uveden nize.
VSechny informace musi byt pfedavany za icelem zlepSeni a feSeni mé osobni Zivotni situace.

Toto zprosténi micenlivosti udéluji ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
dle § 100.

Souhlas udéluji do ...

39 trvani spolupréce, rozsah zakazek, ukonéeni spoluprace a divody ukonéeni
osobni ¢i citlivé udaje (jméno, kontakt a informace z oblasti: rodina, bydleni, vzdélavani, vztahy, finance,
zdravi)
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Nazev organizace

Jméno

pracovnika(ice)

Souhlasim s
nasledujicim
rozsahem

predavanych

informaci

Datum podpisu

Podpis

Nazev organizace

Jméno

pracovnika(ice)

Souhlasim s
nasledujicim
rozsahem

predavanych

informaci

Datum podpisu

Podpis

Nazev organizace

Jméno

pracovnika(ice)

Souhlasim s
nasledujicim
rozsahem

predavanych

informaci

Datum podpisu

Podpis
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